Technikum Nauk Nowoczesnych Terra Nova, ul. Przedmiejska 6-10, 54-201 Wroclaw

Standardy ochrony matoletnich

(ostatnia ewaluacja i aktualizacja: 2025-01)

Preambuta

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia
w szkole standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoScig na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 . poz.
1802).

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, tj. zasad
bezpiecznych relacji i procedur interwencji dotyczg takze uczniéw ze specjalnymi potrzebami
oraz petnoletnich ucznidéw szkoly. OkresSlenie “matoletni” dotyczy wszystkich uczniéw szkoty
(réwniez petnoletnich).

Rozdziat 1:

Stowniczek istotnych pojec¢/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie 1.
Pracownik — kazda osoba zatrudniona w szkole na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odpfatnej bgdz nieodptatnej, a takZze wykonujgca dziatalnoSC na rzecz szkoty,
np. praktykant, wolontariusz, réowniez jesli jest rodzicem lub opiekunem prawnym
matoletniego.

2. Opiekun matoletniego — dalej rowniez opiekunowie matoletniego, oznacza przedstawiciela
ustawowego osoby ponizej 18 roku zycia: rodzica, opiekuna, lub rodzica zastepczego (w
rozumieniu zapisow Kodeksu rodzinnego i opiekuhczego); albo opiekuna tymczasowego
(czyli osobe upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych w rozumieniu
art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z pdZn. zm.)).

3. Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw w przypadku
zwyktych, biezgcych spraw Zycia matoletniego (np. wyjazdu na wycieczke) oraz zgode
obojga rodzicow w sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzgdu (przyktady w
wiekszoSci nie dotyczgce szkoty, jak np. zgoda na zmiane miejsca zamieszkania). W zakresie
spraw dotyczgcych biezgcych spraw Zycia matoletniego w przypadku sprzeciwu jednego z
rodzicow nalezy poinformowac ich o koniecznoS$ci rozstrzygniecia sprawy przez sgd



Technikum Nauk Nowoczesnych Terra Nova, ul. Przedmiejska 6-10, 54-201 Wroctaw

rodzinny (wdéwczas orzeczenie sgdu opiekufhczego zastepuje zgode obojga rodzicow).
Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego
lub opiekuna tymczasowego. W przypadku ucznidw petnoletnich zgoda opiekuna
maloletniego przewidziana niniejszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, Ze co
innego wynika z przepisow powszechnie obowigzujgcych.

4. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zakléceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna - jest to dziatanie bgdZ zaniechanie wskutek ktérego matoletni doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania bgdZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej
mowimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

b) Przemoc psychiczna - jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej matoletni ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in. niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacja z matoletnim oparta na wrogoSci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnoSci matoletniego, niedostrzeganie lub
nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg odpowiedzialng,
nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem
przemocy.

c) Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) - jest to angazowanie matoletniego przez
osobe dorostg lub innego matoletniego w aktywnoSc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o treSci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania matoletniego, zachecanie do
kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnoS$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich
moéwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny
matoletni) a wykorzystywanym (matoletni) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi
relacja wtadzy, opieki czy zaleznoSci.

Technikum Nauk Nowoczesnych Terra Nova, ul. Przedmiejska 6-10, 54-201 Wroctaw



d) Zaniedbywanie matoletniego - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych  potrzeb  maloletniego. Moze przyjmowaC forme
nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu
i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

e) Przemoc réwiesnicza (n€kanie rowiesnicze, bullying) - dotyczy dziatan bezposrednich lub z
uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za poS$rednictwem internetu i telefondw
komdrkowych) ze strony réwiesnikow. Szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus
przykroSci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a
ofiara jest stabsza od sprawcy bgdz grupy sprawcow. Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

- przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztoSliwe wiadomos$ci w komunikatorach, wpis w
serwisie spotecznoSciowym, umieszczanie w Internecie zdjeC lub filméw oSmieszajgcych
ofiare),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czeSci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoScig, orientacjg
seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Lp Obszar odpowiedzialnoSci Imi€ i nazwisko / Funkcja (osoba wraz z zastepcami)
1 Przygotowanie pracownikdéw do stosowania popetnienia przestepstwa na szkodg
standardéw ochrony matoletnich i matoletniego,

monitorowanie przestrzegania standardéw  Mikotaj Sradomski - psycholog
ochrony matoletnich

2 Zapewnienie bezpiecznego korzystania z

Internetu Mariusz Stotta

3 Przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie i

prowadzenie interwencji, koordynacja Mikotaj Sradomski - psycholog Paulina
wsparcia udzielanego matoletniemu Lichwa-Grabska - pedagog

Aleksandra Jankowska - pedagog specjalny
Barbara Glowacka - dyrektor szkoty

4 Sktadanie zawiadomienh o podejrzeniu
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zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz wszczynanie
procedury , Niebieskie Karty”



Szkota wspdtpracuje oraz informuje przebywajgcych w niej matoletnich o mozliwosci
uzyskania pomocy:

1. Rzecznika Praw Obywatelskich

2. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12
3. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Rozdziat 2:
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi a pracownikami szkoty

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikéw szkoty Technikum
Nauk Nowoczesnych Terra Nova jest dziatanie dla dobra ucznia i w jego najlepszym interesie.
Kazdego traktujemy z szacunkiem oraz uwzgledniamy jego potrzeby. Pracownicy szkoty
dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi szkoty oraz
swoimi kompetencjami.

1. Pracownicy posiadajg wiedze i niezwlocznie reagujg na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich.

2. W zwigzku z dostrzezeniem czynnikdéw ryzyka pracownik niezwlocznie informuje
wyznaczonego pracownika, koordynatora, rodzicow i zostaje wdrozona Procedura
podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego.

3. Kazdy pracownik:
a. docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego,
b. nie faworyzuje nikogo,

c. ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczgce matoletniego tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji matoletniego,

d. nie nawigzuje Zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewtasciwym
charakterze (w tym uwagi, Zarty, zachowania, gesty lub udostepnianie matoletnim
nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych).

e. reaguje niezwtocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtaSciwe zachowania
innych wobec matoletniego.

4. Kontakt z dzieCmi i mtodziezg powinien mieC miejsce wytgcznie w godzinach pracy i
powinien dotyczy¢ spraw edukacyjnych i wychowawczych:

a. pracownik nie moze spotykac sie z dzieCmi i mtodziezg w miejscu swojego zamieszkania
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b. pracownik nie kontaktuje sie z dzieCmi i mtodziezg przez prywatne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory)



c. pracownik w sprawach dotyczgcych dzieci i mtodziezy moze kontaktowac sie wytgcznie
z ich rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych wcze$niej kanatéw
komunikacji,

d. w razie koniecznosci skontaktowania sie z matoletnim poza godzinami pracy, poza
terenem placéwki, pracownik o zdarzeniu niezwlocznie informuje wyznaczonego
pracownika oraz rodzicow lub opiekundw.

5. Pracownicy monitorujg sytuacje i udzielajg wsparcia:

a. matoletniemu, wobec ktdrego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie, jego
rodzinie,

b. innym bedgcym Swiadkami przemocy;,
c. matoletniemu, ktory jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego matoletniego.

6. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku ucznia (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

8. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z uczniami obowigzujg kazdego pracownika a
takze kazdg osobe majgcg kontakt z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opiekg szkoty, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgodg szkoty i/lub na jej terenie.

Rozdziat 3:
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika, innego dorostego,
rodzica, innego matoletniego

1. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, Ze matoletni jest krzywdzony, lub
zgtoszenia takiej okolicznoSci przez matoletniego lub jego opiekuna, pracownik ma
obowigzek interweniowania w celu zatrzymania krzywdzenia oraz sporzgdzenia notatki
stuzbowe] (protokdt interwencji - zat. 2) i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji. O sprawie powiadamiany jest
wychowawca i dyrektor. W przypadku podejrzenia, Ze Zycie matoletniego jest zagrozone
lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, w pierwszej kolejnosSci pracownik informuje
odpowiednie stuZzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998, a
dopiero potem podejmuje kolejne kroki.

3. W przypadku podejrzenia ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez
pracownika koordynator niezwtocznie izoluje matoletniego od potencjalnego sprawcy,
zawiadamia dyrektora, ktéry podejmuje kolejne kroki jako pracodawca (w razie potrzeby
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zawiadamiajgc policje). Gdyby krzywdzgcym byt koordynator dziatania te podejmuje
osoba, ktéra zauwazyta krzywdzenie.
4. W kazdym z przytoczonych przypadkéw matoletni zostaje niezwtocznie otoczony opiek3 i



wsparciem psychologa i innych specjalistdw wg potrzeb (m.in. zwigzanych z komunikacjg
alternatywng).

. Koordynator zawiadamia rodzicow o incydencie oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinnego lub opiekunczego, oS$rodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie
opiekuna matoletniego jest sprzeczne z dobrem matoletniego lub niemozliwe, odstepuje
sie od tego.

. Po poinformowaniu opiekuna nie bedgcego sprawcg przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajgcym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, oSrodka pomocy
spotecznej lub wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z pdzn. zm.).
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach powiadomionych instytucji.

. Szkota obejmuje matoletniego i jego rodzicéw pomocg psychologiczno-pedagogiczng. Ze
spotkan sporzgdza sie notatki stuzbowe.

Rozdziat 4:
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi. Procedura reagowania i dziatania
w przypadku niewtasciwych relacji miedzy matoletnimi

. Podstawowg zasadg jest szacunek dla cudzej wiasnosSci, prywatnosci i przestrzeni. Kazda
osoba ma prawo do réwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosSci, indywidualnej
tozsamosci i ekspres;ji

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Mafloletni, ktoéry czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich, zgtasza ten fakt

wyznaczonemu pracownikowi lub koordynatorowi.

. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie przerwane

przez pracownika lub inne osoby bedgce Swiadkami incydentu. Pracownik po powzieciu
informacji i zawiadomieniu koordynatora oraz rodzicow matoletniego, sporzgdza protokét

interwencji (zatgcznik nr 2).

Zespdt pracujgcy z matoletnim podejmuje niezwlocznie dziatania majgce na celu
zniwelowanie przejawow agresji i przemocy, a takze wszelkich niewtasciwych zachowan
matoletnich we wspodtpracy z instytucjami, organizacjami udzielajgcymi pomocy dzieciom i
miodziezy, poradniami psychologiczno- pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

. Jezeli koordynator wraz z zespotem specjalistow udzielajgcych uczniom pomocy

psychologiczno-pedagogicznej stwierdzi konieczno$¢, wéwczas powiadamia organy
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zewnetrzne (instytucje pomocy spotecznej, policje, sgd rodzinny) o zaistniatej sytuacji oraz
potrzebie, np. wglgdu w sytuacje rodzinng matoletniego.
. Koordynator we wspotpracy z pracownikiem, ktéry stwierdzit zagrozenie lub wystgpienie



krzywdzenia matoletniego organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego (przedstawia
ustalone przez ww. zesp6t formy i zadania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktérg ma
zostaC objety matoletni).

8. O objeciu matoletniego, ktéry jest podejrzany lub dopuScit sie krzywdzenia innego
matoletniego, i ustalonych formach pomocy psychologiczno- pedagogicznej dla niego
zostajg na odrebnym spotkaniu powiadomieni jego rodzice.

9. W przypadku braku wspdtpracy rodzicbw ucznia podejrzanego o krzywdzenie lub
krzywdzgcego matoletniego, z koordynatorem, podejmuje sie, po ocenie sytuacji, decyzje o
ewentualnym zawiadomieniu organéw zewnetrznych (pomocy spotecznej, policji, sgdu
rodzinnego).

10. Szkota prowadzi dziatania wychowawczo-profilaktyczne w celu zapobiegania i
uSwiadamiania niewtasciwych zachowan/ przemocy, innych form krzywdzenia matoletnich.

Rozdziat 5:
Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzgdzen elektronicznych.
Procedura reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

1. Szkofa, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, wdraza i aktualizuje systemy i
oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewtasciwych tresSci oraz ztoSliwym
oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci, wyznaczajgc osoby odpowiedzialne.

2. Prowadzone sg dziatania, w tym warsztaty i szkolenia, w zakresie profilaktyki oraz
umiejetnosci bezpiecznego korzystania z sieci Internet.

3. Matoletni korzystajg z urzgdzen elektronicznych na terenie szkoty pod opiekg i nadzorem
oraz za zgodg pracownikow.

4. W przypadku stwierdzenia lub powzi€cia informacji o wystepujgacej cyberprzemocy,
pracownicy niezwtocznie reagujg:

a. zgtaszajgc problem koordynatorowi, rodzicom, po ocenie sytuacji przez koordynatora,
jezeli zachodzi potrzeba powiadamiajg organy zewnetrzne (policje, sgd rodzinny), b.
sporzgdzajgc protokot interwencji (zatgcznik nr 2),

c. tworzgc zespot pracownikéw i specjalistow udzielajgcy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej pokrzywdzonemu matoletniemu (a takze matoletniemu
bedgcym sprawcg) we wspdtpracy z rodzicami ww. matoletnich oraz instytucjami
zewnetrznymi (wg potrzeb),

d. w przypadku braku wspdtpracy ze strony rodzicow matoletniego podejrzanego lub
bedgcego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, koordynator, po dokonaniu oceny sytuacji
i poinformowaniu rodzicéw, jezeli zachodzi taka koniecznoS¢, powiadamiajg wtasciwe
instytucje i organy (pomoc spoteczng, policje, sgd rodzinny),
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e. podejmujgc dziatania profilaktyczne uwzgledniajgce pojawiajgce sie problemy zwigzane
m.in. z funkcjonowaniem matoletnich w sieci Internet, cyberprzemocg we wspédtpracy z
instytucjami zewnéetrznymi, w tym poradnig psychologiczno-pedagogiczng.



Rozdziat 6:
Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreSlonych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (IIE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. LI. I-IE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

2. Organizacja przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisdw dotyczgcych ochrony
danych osobowych matoletnich.

3. Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow matoletnich na publikowanie zdje¢, nagran. 4. W

przypadku podejrzenia niewtaSciwego rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych, w

tym danych wrazliwych, osoba wyznaczona w organizacji niezwlocznie rejestruje i zgtasza

zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat 7:
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 1.
Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie mu
wsparcia opracowuje indywidualny plan wsparcia. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczgce dziatah szkoty w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczehstwa, w tym: a.
sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwo$S¢ swobodnego
funkcjonowania,

b. oferte wsparcia mozliwego do uzyskania na terenie szkoty,

c. oferte wsparcia mozliwego do uzyskania poza szkotg, jezeli istnieje taka potrzeba. 2. Plan
wsparcia powinien byC opracowany z pedagogiem, psychologiem, wychowawcg oraz
opiekunami matoletniego i oméwiony z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun jest osobg
krzywdzgcg, wéwczas plan nalezy opracowaC w porozumieniu z niekrzywdzgcym opiekunem.
3. Adekwatny plan wsparcia nalezy opracowa¢ wobec matoletnich bedgcych Swiadkami

krzywdzenia.
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Rozdziat 8:
Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony matoletniego.
Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim osobom
przebywajgcym w placéwce w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia tych oséb.

1. Jezeli nauczyciel zauwaza u matoletniego przejawéw wzmozonego napi€cia,



zdenerwowania lub  trudnoSci stwarzajgcych prawdopodobiefstwo  wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagraZajgcego, wysyta
jednego z ucznidw klasy do zespotu psychologiczno- pedagogicznego lub sekretariatu w celu
poinformowania o sytuacji i uzyskania wsparcia w zabezpieczeniu sytuacji.

2. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych np. grézb, przestawiania
przedmiotéw, préby ataku, nauczyciel przerywa zajecia i jak najszybciej wyprowadza
uczniow z klasy, drzwi w gabinecie pozostajg otwarte - nauczyciel powinien dyskretnie
obserwowacC osobe agresywna.

3. Jednoczenie podejmowanie sg przez drugiego pracownika dziatania zmierzajgce do
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych i stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub
nieawersyjnych strategii reaktywnych; Zgodnie z potrzebg informowani sg rodzice
(opiekunowie) matoletniego.

4. w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktdérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozZenie dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych osdéb, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznoS$cC, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,
wezwaC Pogotowie Ratunkowe lub Policje (112) - w tej sytuacji mozna, jesSli jest to
niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kaZzdego uczestnika zdarzenia, zastosowaé jak
najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji; nalezy zadbaC o bezpieczenstwo
kazdego uczestnika zdarzenia, w tym Swiadkow.

5. W sytuacji uspokojenia sie/ wyciszenia osoby agresywnej moze wréci€ do klasy z uczniami
przy osobie wykazujgcej niewlasciwe zachowania powinien czuwac¢ inny nauczyciel lub
osoba z zespotu psychologiczno- pedagogicznego. Do momentu uzyskania pewnosSci, ze
sytuacja zostata zaZegnana, a zachowanie trudne ustgpito, nie wolno pozostawiC
matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci€ go z pola widzenia”.

6. W sytuacji gdy uczen nie wykazuje agresji lecz nadal jest pobudzony/nauczyciel nie czuje sie
bezpiecznie do szkoty wezwani powinni byC rodzice, ktérzy odbiorg matoletniego lub
zgodz3g sie na jego samodzielny powrdét do domu.

7. Po sytuacji sporzgdzana jest notatka z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych
informacji od Swiadkéw zdarzenia, o sytuacji kazdorazowo nalezy poinformowac rodzicéw
(opiekundw); nalezy zadbaC o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia,
Swiadkow i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
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Rozdziat 9:
Zasady przegladu i aktualizacji standardow. Procedura monitorowania i
weryfikowania standardéw ochrony matoletnich
1. Wprowadzanie i realizacja standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem powinny
by€ regularnie monitorowane m.in. poprzez obserwacje, badania ankietowe, umozliwienie
spotecznosci przekazywanie informacji w sposéb poufny i zaufany (np. wprowadzenie



dyzuréow koordynatora, w tym telefonicznych, skrzynki na informacje, umozliwieniu
przekazywania informacji poprzez wyznaczony e-mail).

2. Raz na 2 lata przeprowadzana jest wsréd pracownikéw ewaluacja stanu znajomosSci i
przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach (wzoér ankiety - zatgcznik 1). Osobna ewaluacja stanu znajomosSci i
przestrzegania standardéw ochrony oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach
przeprowadzana jest wSrdd matoletnich i ich opiekunow.

3. Whioski z przeprowadzonej weryfikacji sg przedstawiane dyrektorowi szkoty w formie
pisemnej i stanowig wytyczne do podniesienia jakoSci procedur i dziatan. JeSli na
podstawie weryfikacji zostanie ustalone, Ze stopienn znajomosSci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony ma
obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce z ich zakresu dla pracownikdw.

4. Zmodyfikowane dokumenty zostajg zamieszczone na stronie jednostki, przyjetym miejscu
ogltoszen, przedstawione pracownikom, matoletnim i rodzicom.

Rozdziat 10:
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Osoby pracujgce z uczniami przechodzg specjalistyczne szkolenia, uwzgledniajgce zakres
odpowiedzialnoSci za matoletnich znajdujgcych sie pod ich opiekg (kazdy nowo przyjety
pracownik oraz kazdy pracownik pracujgcy z uczniami raz na rok szkolny). Osoba
odpowiedzialna za przygotowanie personelu placowki robi to za poSrednictwem
grupowych szkoleh przeprowadzanych na terenie szkoty przez koordynatora lub osobe
przez niego wyznaczong i/lub przy pomocy platform internetowych. Fakt przeprowadzenia
szkolenia dokumentowany jest w notatce stuzbowe;.

3. Szkota inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatéw) skierowane do
ucznidw (w sposéb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz
ich opiekunéw nie rzadziej niz raz w danym roku szkolnym, w szczegdlno$ci na temat:
sposobdw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami, zasad bezpiecznych relacji z réwieSnikami, pozgdanych postaw w kontaktach
pomiedzy matoletnimi, umiejetno$ci rozwigzywania sytuacji konfliktowych (opartych m.in.
na mediacjach réwiesniczych), dostepu do informacji, gdzie mogg szukaC pomocy,
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bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw
spotecznosciowych, prawa do ochrony wizerunku.

4. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich w szkole.

5. Udostepnienie standardéw w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie si€ z nimi przez
pracownikéw szkoty, matoletnich i ich opiekunéw nastepuje poprzez:



a. udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie szkoty (w gabinecie zespotu
psychologiczno-pedagogicznego);

b. zamieszczenie na stronie internetowej szkoty
(https://terranova.edu.pl/fundacja-terra-nova/wroclaw/technikum-pl/); c. przekazanie
stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim podmiotom zaangaZzowanym w Zycie
szkoty.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie protokét (zatgcznik nr 2). Sporzgdzone
protokoty sg przechowywane w gabinecie zespotu psychologiczno-pedagogicznego przez

okres wymagany oddzielnymi regulacjami.
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Wroctaw Zatgcznik 1

Monitorowanie i weryfikowanie procedur ochrony matoletnich
- badanie ankietowe

1. Czy znasz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?
Tak
Nie wszystkie
Nie
2. Czy stosowate$ procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?
Tak
Nie
3. W przypadku stosowania procedur, zaznacz, czy byty skuteczne:
Tak
Nie wszystkie
Nie
4. Czy bytes Swiadkiem lub miate$ informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia matoletnich?
Tak

Nie
5. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzgcej, zaznacz, czy podjate$ interwencje:
Tak

Nie

6. Jak przebiegata interwencja?
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Wroctaw Zatgcznik nr 2

Protokét interwencji w przypadku zastosowania procedury podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego

Data i miejsce sporzgdzenia dokumentu.

Matoletni, wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie.

Osoba stwierdzajgca wystgpienie
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie
matoletniego.

Data i miejsce podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego.

Osoby podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzgce matoletniego.

Osoby, instytucje, ktére zostaty
powiadomione, w tym formy interwencji
(m.in.: powiadomienie pomocy
spotecznej, policji, sgdu rodzinnego,



uruchomienie procedur Niebieskiej
Karty).

Data i opis udzielonej pomocy, formy
otoczenia opiekg matoletniego
bezposrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu incydentu, w tym we
wspotpracy z koordynatorem,
pracownikami, specjalistami
(psychologiem, pedagogiem,
pedagogiem specjalnym, wg potrzeb
matoletniego), informacje o
ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznos$ci badania lekarskiego.

Informacja ze spotkania z rodzicami.

Zaplanowana pomoc
psychologiczno-pedagogiczna

(matoletniemu, jego rodzicom, innym
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matoletnim — jezeli byli np. Swiadkami
incydentu) zespotu pracownikow i
specjalistéw pracujgcych z uczniem, w
tym we wspdtpracy z instytucjami
zewnetrznymi, informacja o zgodzie
rodzicéw na udzielanie ww. formy
pomocy matoletniemu. Dziatania w
przypadku braku wspétpracy ze strony
rodzicow.

Informacje na temat efektéw podjetych
interwencji, w tym we wspotpracy z
instytucjami zewnetrznymi oraz pomocy
udzielonej matoletniemu przez jednostke
(dokumentacje pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, w tym
efektywnoS¢ jej udzielania nalezy
przechowywa¢ w indywidualnej teczce
ucznia).

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy
0s06b sporzgdzajgcych protokdt.



